KVKK kapsaminda Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikamiz

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") ve ilgili sair mevzuat uyarinca,
S.S. CVS Havakent Konut Yapi Kooperatifi (“Kisaca-Kooperatif”) olarak, Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgilerinizin asagida ac¢iklandigi cercevede; kaydedilecegi,
saklanacag, gincellenecegi, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere
aciklanabilecegi/aktarilabilecegi, siniflandirilabilecegi ve ilgili mevzuatta belirtilen
diger usul ve esaslara gore islenebilecegi hususlarinda siz degerli ortaklarimizi
bilgilendirmek isteriz.

Kisisel veriler; ad, soyadi, TC kimlik numarasi olmak tzere kimlik, adres ve iletisim
bilgileri gibi sizin belirlenmenizi veya belirlenebilir olmanizi saglayacak her tarla
bilgiyi, sizlerin bir akdi iliski icerisinde oldugu UgUncu kisi danismanlarin,
yuklenicilerin veya ortaklarin dahil olmak Uzere sizin, aracilarinizin, calisanlarinizin
veya bizden almis oldugunuz hizmetler konusunda yetkilendirdiginiz bir sahsin, esas
itibariyle ilk adi, soyadi, telefon numaralari, e-posta ve is adresi olmak Uzere irtibat
bilgilerine iliskin sahsi ve/veya 6zel bilgiler iceren ve kullanimi, islenmesi veya
aktarimi ilgili yasa veya dtzenleme kapsaminda “kisisel veri” olarak duzenlenmis olan
irtibat verilerini ifade etmektedir.

Kisisel verileriniz; hizmetlerimizin servis ve UrUnlerimizin talep edilmesi, hizmetin
tesisi ve sunulmasi, devamhhgi, ortaklik sonrasi diger islemler ve sona ermesi ile
faturalama, usulsuzluk, suistimal ve dolandiricilik gibi durumlarin 6nlenmesi ve
tespit edilmesi, size daha iyi hizmetler sunabilme ve teknolojik
ilerlemeler/iyilestirmeler kapsaminda, hizmet ve is gelistirme amaciyla analiz ve
calismalarin yapilmasi, ortaklik hizmetlerinin sunulmasi, taleplerinizi gerceklestirme,
sikayetlerinizi sonu¢landirma ve bilgilendirme, musteri memnuniyetinin,
tuketicilerinin egilimlerinin, baglhihginin arastiriimasi ve élctlmesi, cekilis, hediye,
tesekkur, kutlama, hatirlatma, Kooperatifimizin yaptigi islemler ve yeniliklerinden
haberdar etme faaliyetleri ve bilgilendirmeleri, her tarlt kotu niyetli kullanimlarin
dnlenmesi ve tespit edilmesi, hizmet ve servislerimiz hakkinda bilgi edinmek, satin
almak amaciyla kisisel verilerin beyan edilmesi/kaydedilmesi, size daha iyi hizmet
sunabilmek i¢in calisanlarimizi egitme ve gelistirme, dizenleyici ve denetleyici
kurumlar, resmi merciler ile ilgili mevzuatta yer alan yasal yukumltltklerin yerine
getirilmesi ve denetim faaliyetleri amaciyla gerekli bilgilerin paylasimi, ortaklarimiz
veya sair u¢uncu kisilerle birlikte sunulan Grtn ve hizmetlere iliskin s6zlesme
gereklerinin ve finansal mutabakatin saglanmasi, Kooperatifimiz hizmetlerine iliskin
kampanya ve tekliflerin kullaniminiza gére hazirlanmasi, sunulmasi, tanitimi,



hizmetlerimizin icerigi hakkinda bilgilendirilmesi amaclariyla ve bunlarla sinirli
olmaksizin, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi, trafik yénetimi, hizmet
verilmesi, analiz edilmesi, cagri merkezi, kooperatifimizin faaliyetleri ve
bilgilendirmeleri, strateji, planlama ve is gelistirme, hizmet kalitesini 6lcimlenmesi,
finansal raporlama ve analiz, sikayet, yasal takip ve benzeri amaclarla islenebilecek;
sistemlerde ve arsiv merkezlerinde muhafaza altinda tutulabilecektir.

. Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri ; Kooperatif , kisisel
verilerinizi asagidaki amaclar ve hukuki sebepler dahilinde islemektedir: - 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili sair mevzuat kapsaminda sunulmakta olan
Uriin ve hizmetlerde kullanilmasi, - ilgili mevzuattan kaynaklanan saklama,
bilgilendirme, raporlama ve ilgili diger yukamlaltklerin yerine getirilmesi, - Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve diger ilgili gérevli/yetkili mercilerin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanmasi, - Kooperatifimizin diger Grun / hizmetlerini sunulabilmesi,
- Akdedilen kooperatif sdzlesmesinin gereginin yerine getirilmesi, ve - Ortakhk
sdzlesmesinin ifasi nedeniyle, Kooperatifimizin bir Veri Kontroléra (Avrupa Yasalari
ve Duzenlemeleri kapsaminda tanimlanan veya verilerin korunmasi ya da gizlilige
iliskin yerel yasalar kapsaminda ona karsilik gelen) sifatiyla kisisel verileri elde
etmesi, Kooperatifimizin kisisel verileri, hesap ydnetimi, faturalama ve mutabakat;
kooperatif faaliyetleri; givenlik, sahteciliklerine belirlenmesi ve dnlenmesi ve kisisel
verilerin daha 6nce kamuya acik hale gelmis olmasi kaydiyla, ortaklarin ve
kooperatifin genel durumu ve mali analizi ve raporlama amaciyla, Kooperatifin
kontrol ettigi veri tabanlarina kisisel verilerin dahil edilmesi icin kisisel verileriniz
islenecek ve saklanacaktir. Il. Yukarida belirtilen amaclarla kisisel verilerin
aktarilabilecegi kisi / kuruluslar; Kooperatifimiz, kisisel verilerinizi ilgili mevzuat
cercevesinde asagidaki kisi veya kuruluslarla paylasabilecektir: - Kooperatifler
Kanunu, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili sair mevzuat uyarinca gorevli ve yetkili kisi ve tuzel
kisiler, - Ortaklik s6zlesmeniz kapsamindaki hizmetlerin ifasi ve kontrolt amaciyla
Kooperatifimizin, kooperatif faaliyetlerini yuratmek Gzere hizmet aldigy, isbirligi
yaptigl, kisi ve kuruluslar ile diger 3. kisiler. Ill. Kisisel verilerin toplanma yéntemi;
internet sitesi, Kooperatifimizin mobil uygulamalari, sosyal medya mecralari, ortaklk
sozlesmeleri ve ekinde sunulan belgeler araciligiyla kisisel verileriniz s6zlIG, yazil veya
elektronik ortamda toplanabilir. IV. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca haklariniz; Kooperatifimize basvurmak suretiyle KVKK .11. Maddesi uyarinca
haklarinizdan yararlanmak icin basvurularinizi yazih olarak kimlik fotokopinizle
birlikte kooperatifimizin internet sitesinde yazili faks numarasina ya da
info@havakent.com adresine ileterek, kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini
dgrenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, d) yurt icinde / yurt disinda aktanldigi 3. kisileri
bilme, e) eksik / yanlis islenmisse duzeltiimesini isteme, f) KVKK'nin 7. maddesinde



dngorulen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildigi 3.
kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme, h) mdnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. IV.
Kisisel Verileriniz Nasil Korunmaktadir? Kooperatifimiz , kisisel verilerin korunmasina
blyUuk 6nem vermektedir. Kooperatifimiz , kisisel verilere yetkisiz erisim veya bu
bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha edilmesine
karsi korumak icin gerekli dnlemleri almaktadir. Kooperatifimiz, kisisel verilerinizi
gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve guvenligi icin gerekli fiziki, teknik ve idari her
turlu tedbiri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhut etmektedir. Ancak, gerekli
bilgi ghvenligi 6nlemlerini almasina karsin, internet sitesine ve sisteme yapilan
saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya Uc¢uncu kisilerin eline
gecmesi durumunda, Kooperatif bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'na bildirir ve gerekli dnlemleri alir. V. Degisiklikler Mevzuat degisikliklerine
bagli olarak burada paylasilan ilkelerde degisiklik olabilecektir. Bu degisiklikler,
degistirilmis yeni hUkUim ve/veya politikalarin internet sitesinde yayinlanmasiyla
birlikte derhal gecerlilik kazanir. Degisiklik s6z konusu oldugunda, internet sitemizde
gerekli duyurular yapilacak olup, bu degisikliklerden haberdar olabilmeniz icin
internet sitemizi duzenli olarak ziyaret etmenizi 6neririz.



